Обзорная справка по работе с обращениями, поступающими в

администрацию муниципального образования

Ломоносовский муниципальный район 

За 2022 год в сектор документооборота, защиты информации и персональных данных  администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район поступило на регистрацию 11181 обращений граждан, из которых 11151 – письменных и 30 – устных, полученных в ходе личного приема главы администрации муниципального образования Ломоносовский муниципальный район и его заместителей. 
Количество обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Ломоносовский муниципальный район в 2018, 2019, 2020, 2021 и 2022 годах:

	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Всего
	7356
	7026
	6913
	9144
	11181

	Письменные
	7254
	6942
	6819
	9073
	11151


	Устные
	102
	84
	94
	71
	30


Тематика популярных  обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального образования Ломоносовский муниципальный район по итогам  2018, 2019, 2020,2021 и 2022 года представлена следующими вопросами:
	Тематика обращений
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Вопросы землепользования и распоряжения имуществом
	3256
	2170
	2074
	3679
	4822

	Градостроительство, архитектура
	3224
	3759
	3457
	4514
	3606

	Вопросы ЖКХ
	220
	264
	368
	449
	705


Лидирующее положение по тематике неизменно занимают обращения граждан по вопросам землепользования, архитектуре и градостроительству. Повторные обращения, как правило, поступают по вопросам землепользования, жилищно-коммунального хозяйства и содержания дорог. Увеличилось на 30% количество обращений по вопросам предоставления земельных участков в собственность для ведения огородничества.
 Резонансные вопросы 2022 год        
	1. О нехватке мест в дошкольных образовательных учреждениях Аннинского городского поселения.
2. О внесении изменений в Генеральный план Лаголовского, Лопухинского сельских поселений.
3. О внесении изменений в Правила землепользования и застройки  Ропшинского, Кипенского, Низинского, Горбунковского сельских поселений.

	4. Взрыв газа в д.17  п. Русско-Высоцкое.

	


          Обращения граждан, адресованные в Правительство ЛО и Президенту РФ, и поступившие на рассмотрение в администрацию  в 2018, 2019, 2020, 2021 и 2022 годах:

	
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022

	Всего обращений
	101
	257
	137
	166
	271


